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Medellin, 01 de octubre de 2019 Rdo.

Doctor

JORGE WILLIAM MESA VANEGAS

Gerente ‘
Reforestadora Integral de Antioquia “RIA S. A"
Ciudad

REFERENCIA: informe Final Auditoria “Gestion Recurso Humano”

Respetado doctor Mesa Vanegas,

De acuerdo al Plan Anual de Auditoria 2019, aprobado en reuniéon del Comite
Institucional de Coordinacion de Control Interno reunido el 19 de diciembre de
2018, modificado los dias 9 de abril y 26 de agosto de 2019, me permito presentar
para su conocimiento y demas fines pertinentes, el Informe Final Auditoria
“Gestion Recurso Humano” llevado a cabo entre los dias 20/08/2018 al
13/09/2019, el cual contiene las situaciones encontradas y las recomendaciones
para mejorar y fortalecer el control interno, teniendo presente que mediante oficio
nimero 00815 del 13 de septiembre de 2019 se remitié a la doctora Carolina
Guerra Vélez, Directora Administrativa el pre informe para su revision y
observaciones a que hubiera lugar, otorgandole cinco (5) dias habiles para sus
apreciaciones, informandole ademas que en caso de no recibir respuesta alguna
para la fecha sefialada se procederia a generar de esta forma el informe final de
auditoria. Asi mismo, se puso en conocimiento de la Entidad gue acorde con el
procedimiento “CONTROL INTERNO - AUDITORIAS — EVALUACION Y
MEJORA’, se podria convocar a mas tardar al dia habil siguiente por cualquiera
de los interesados a mesa de trabajo para analizar el Preinforme de Auditoria de lo
cual se levantaria acta por la Direccion de Control Interno.

Conforme con lo anterior, mediante oficio del 20 de septiembre de 2019 bajo el
radicado numero 000831 la Directora Administrativa da respuesta, por lo que
presentados los ajustes al preinforme, la Direccion de Control Interno, una vez
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evaluados con fundamento en los atributos de independencia, imparcialidad y
objetividad los argumentos como los documentos presentados por el auditado,
segun el procedimiento de Control Interno, se cuenta con quince (15) dias habiles
para presentar el informe Final de Auditoria.

Asi las cosas, el siguiente es el resultado de la auditoria final:
El alcance y los objetivos de la auditoria son los siguientes:

OBJETIVO: Realizar un examen objetivo e independiente de la Gestion del
Recurso Humano, asi como hacer seguimiento al Sistema de Seguridad y Salud
en el Trabajo, para fijar las oportunidades de mejora que permitan agregar valor al
proceso y formular las recomendaciones que contribuyan al fortalecimiento de los
objetivos de la Entidad.

ALCANCE: Verificaciéon de la normatividad, convocatoria, seleccién, vinculacién y
permanencia hasta el retiro del personal de RIA S.A., como la verificacién del
cumplimiento de los procedimientos del proceso y cumplimiento del Sistema de
Seguridad y Salud en el Trabajo.

La metodologia para la captura y analisis de la informacion se realizd mediante
técnicas ocuiares como observacion, comparacion, revision y analisis documental,
y entrevista o apoyo con los funcionarios responsables en el tema a auditar que
para este caso se trata de las funcionarias Carolina Vélez Guerra y Lina Marcela
Bedoya.

DESARROLLO DE LA AUDITORIA:

ORGANIGRAMA

E! organigrama de RIA S.A., fue aprobado el 23 de diciembre de 2016, mediante
Resolucién 026.

En la Intranet de la Entidad se publican el organigrama organico y el organigrama
funcional.
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El organigrama organico contiene las unidades ¢ dependencias que tiene creada
la Entidad.

El organigrama funcional contiene los cargos que tiene la Entidad para el
cumplimiento misional de sus objetivos.

ESTRUCTURADRGANICA nzs. N da2016

Fuente: Intranet agosto 30 de 2019 “ORGANIGRAMA — ESTRUCTURA ORGAN[CA”
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" ESTRUCTURA FUNCIONAL RES. K726 de 2016

Fuente: Intranet agosto 21 de 2019 “ORGANIGRAMA ~ ESTRUCTURA FUNCIONAL”

ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL.

La estructura organizacional de la Entidad no ha cambiado, por lo tanto se
transcribe el aparte resefado en la auditoria regular 2018 tal como quedo
consignado en el oficio nimero 1037 del 22 de agosto de 2018, informe final
auditoria “Gestion Humana:

“En febrero de 2003 con el liderazgo de la Gobernacién de Antioquia se

constituye la sociedad de economia mixta Reforestadora Industrial de

Antioguia S.A. “RIA S.A.”, con una participacion estatal de 99.9877% y
" una privada de 0.0123%.

Los 6rganos de direccion y administracion de la Reforestadora son:

o [a Asamblea General de Accionistas como 6rgano inicial de direccién
e [La Junta Directiva como 6rgano superior de direccién y de control
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e El Gerente, quien de acuerdo con los estatutos tiene la representacion
legal y Ia gestion de los negocios de RIA S.A.

La estructura del personal de la empresa se divide en:

» Empleados pdablicos de libre nombramiento y remocién: Gerente,
Secretario General

* Empleados ptblicos de periodo: Director Control Interno

e Trabajadores oficiales: El resto del personal ey 489 de 1998”

Se indica en la Resolucion 36 del 16 de noviembre de 2018 que “Ef régimen de los
trabajadores oficiales se establece en la ley 6 de 1945, reglamentada por el
decreto 2127 de 1945. Esta normatividad especial establece como caracteristica
particular la aplicacion de un plazo presuntivo de 6 meses en 6 meses para /a
terminacion del contrato de ftrabajo, es decir bajo ninguna circunstancia se
presume que existe ofro contrato de trabajo a término indefinido”.

El reglamento interno de la Junta Directiva de la Reforestadora integral de
Antioquia RIA S.A., se expidi6 el 5 de febrero de 2018 mediante Resolucidn 008.

LLa Revisoria Fiscal se sigue contratando con la empresa AIGR.
La planta de cargos la conforman organicamente 18 cargos, asi:

Gerente (1)

Secretario General (1)

Director Juridico (1)

Director Control Interno (1)

Director Administrativo (1)

Director Financiero y Contable (1)

Director Técnico (1)

Director de Aprovechamiento y Comercializacion (1)
Coordinador Talento Humano (1)

Coordinador Administrativo y Apoyo Financiero y Contable (1)
Coordinador Proyectos (1)

Coordinador de Nucleo (3}

Auxiliar Administrativo y de Archivo (1)

VYVVVVVVVVVVYY

o213 qUe las Tierras generen empleo

Carrera 47 Sucre No'49-12 Ed. Loteria de Medellin — Piso 6
PBX: (057 - 4) 448 83 10
www.riaforestal.org - Correo Electrdnico: secretaria@riaforestal.org
Medellin - Colombia




REFORESTADORA
INTEGRAL DE ANTIOQUIAS. A
F7s 815.039.42

» Auxiliar de Servicios Generales (1)
» Auxiliar Administrativo (Conductor — Mensajero) (1)
» Secretaria (1)

De esos 18 cargos, dada la situacion econdmica que atraviesa la Entidad, la
politica de austeridad del gasto publico, asi como la reingenieria administrativa
realizada en noviembre del 2016, genero por el momento dejar vacantes 6 cargos,
los cuales a la fecha contindian en el mismo estado. Las funciones fueron suplidas
y/o delegadas por el Gerente en los funcionarios que hoy se encuentran
vinculados en la Entidad. Sin embargo a la fecha, son 7 cargos los vacantes toda
vez que el cargo de Auxiliar Administrativo y de Archivo, se encuentra con contrato
de prestacidon de servicios. Veamos:

Secretario General (1)

Director Juridico (1)

Director de Aprovechamiento y Comercializacion (1)
Coordinador Administrativo y Apoyo Financiero y Contable (1)
Coordinador de Ndcleo (2)

Auxiliar Administrativo y de Archivo (1)

VVVVYY

De los 11 cargos creados y ocupados, 5 son hombres y 6 son mujeres. Del nivel
directivo, 2 son hombres, 3 son mujeres.

Gerente (1) Hombre

Director Control Interno (1) Mujer
Director Administrativo (1} Mujer

Director Financiero y Contable (1) Mujer
Director Técnico (1) Hombre
Coordinador de Nucleo (1) Hombre
Coordinador Talento Humano (1) Mujer
Coordinador Proyectos (1) Hombre
Auxiliar de Servicios Generales (1) Mujer
Auxiliar Administrativo (Conductor — Mensajero) (1) Hombre
Secretaria (1) Mujer

VY VVVVVYVVYY

Los 3 cargos de Coordinador de Nucleo se encuentran distribuidos asi:
a) Bajo Cauca/Uraba

.bara que las Tierras generen empleo y riqueza para Todos_
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b) Norte/Nordeste
¢} Occidente/Suroeste) de 3 cargos que existen, dos estan vacantes: (2)

En el organigrama funcional figuran 3 Supervisores de Campo, los cuales se
encuentran contratados por contrato de prestacion de servicios como apoyo a
gestién de la Direccion Tecnica

Los tres Supervisores de Campo se encuentran dlstnbwdos como estan los cargos
de Coordinador de Nucleo, asi:

a) Bajo Cauca/Uraba
b) Norte/Nordeste
¢) Occidente/Suroeste

Desde ia Coordinacion de Talento Humano se cuenta con una base de datos en la
cual se relaciona todo el personal de la Entidad y sus contratistas, planilla en la
cual se indica la ARL de cada persona, €l ingreso base de cotizacion a la
seguridad social, pension, salud y riesgos, y los honorarios mensuales.

Dentro de las gestiones administrativas para el mes de septiembre ingresaron 2
practicantes del SENA, para apoyar en la implementacion de los sistemas de
gestion ambiental el uno, y el otro en la actualizacion del sistema de seguridad y
salud en el trabajo. Se encueniran en calidad de cedidos por las empresas Cl
Flores de la Vega la cual tiene su sede en Llano Grande ~ Rio Negro t la empresa
Bioinversiones S.A., con sede en el Poblado —~ Medellin. La practica tendra una
duracién de 6 meses.

A continuacion se relacionan los funcionarios y contratistas, cuadros obtenidos de
la Coordinacion de Talento Humano.

3/1 2/2019
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Recomendacién 1: Revisar el organigrama funcional contiene cargos que no
estan creados y de ser posible, analizar si requiere la creacion de los supervisores
habida cuenta que los mismos viene en contrato de prestacion de servicios y su
labor se requiere de manera permanente, ademas, la creacién de estos cargos
generarfan menos gastos en cuanto a viaticos se refiere, por eso lo mas
recomendable es que se cree un cargo por nucleo forestal del nivel técnico
asistencial.

Al respecto manifiesta la Entidad mediante oficio del 20 de septiembre de
2019 radicado nimero 000831:

Recomendacion No aceptada, si bien la junta directiva ya autorizo contratar
dichos supervisores, estos cargos aln no se encuentran dentro del presupuesto
de la Entidad, motivo por el cual si se contratan por la modalidad de contrato de
trabajo se incrementarian los costos, y de acuerdo al plan de austeridad atin no se
pueden incrementar los mismos, con el fin de garantizar la némina de las personas
que actualmente se encuentran contratadas por contrato de trabajo. Sin embargo,
en cuanto a esta situacién, la gerencia esta trabando en la consecucion de mas
recursos por concepto de honorario de administracién delegada, que puedan
permitir apalancar esos costos en el futuro, y asi poder contratar a todo el personal
que se requiere por [a modalidad de contrato de trabajo.

Control Interno: Si bien se indica que no se acepta, renglones mas adelante
manifiesta que la Junta Directiva autorizé contratar dichos supervisores los cuales
se espera contratar por la modalidad de contrato de trabajo cuando la Entidad
cuente con los recursos econdmicos para ello. Por lo tanto, la recomendacion
sigue en pie.

MANUAL. DE FUNCIONES:

Mediante Resolucidon 36 del 16 de noviembre de 2018 se ajusta el Manual de
Funciones Generales y Competencias Laborales y los requisitos minimos para los
cargos de la Planta de Personal de la Reforestadora integral de Antioquia RIA
S.A., funciones reglamentadas por medio de la Resolucién 026 del 23 de
diciembre de 2016.

] Tierras generen empleoy riqyeza  para Todo*s"
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Y mediante Resolucion 047 del 19 de febrero de 2019 se asignan funciones

provisionales a los cargos de Director Administrativo, Director Contable y
Financiero y Secretaria de la Entidad

Es asi como “se define la planta de cargos de la empresa, definiendo por cada
cargo el propdsito principal, las competencias funciones como sus respectivas
contribuciones individuales (productos o resultados) y conocimientos esenciales
de los empleos, teniendo en cuenta los lineamientos establecidos .en el Decrefo
2539 de 2005, que servira de base para la apertura de los procesos de seleccion e
ingreso a la Empresa, en los términos de la Ley 909 de 2004,

En RIA S.A,, el Manual de Funciones Generales y Competencias Laborales como
se incida en la Resolucién 36, “es una herramienta necesaria no sole para los
procesos de seleccion e ingreso, sino que también hace parte esencial de los
proceso de gestion de la calidad que actuaimente se viene implementando en la
Empresa”. Con el Manual Especifico de Funciones y Competencias Laborales, “se
pretende entre otros el fogro de los siguientes propésitos:

» Organizar la marca de procesos administrativos como la Seleccién y
Eleccion, la induccion de nuevos funcionarios, la Formacién, Capacitacién
en el puesto de trabajo y entre otros la Evaluacién del Desemperio.

* Forjar en todos los Funcionarios de RIA S.A., un mayor nivel de
compromiso frente al desempefio eficiente”.

Los cargos se agrupan asi:
Gerencial  Primer Nivel Directivo Profesional Técnico Asistencial

A continuacién se detalla [a planta de cargos de la Entidad:
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DENOMINACION DEL NIVEL NUMERO DE CARGO DEL CLASIFICACION DEL ADMINISTRA
CARGO DEL CARGOS JEFE INMEDIATO CARGO TALENTO
CARGO APROBADOS HUMANO
Gerente Primero 1 Junta Directiva Empieado plblice de libre Si
nombramiento y remocion
Secretario General Segundo 1 Gerente Generai Empleado pablico de libre Si
nombramiento y remocién
Jefe de Oficina Gestion | Segundo 1 Gerente Empleade  publico - Si
de Control Interno nombramiento de periodo
Director Administrative Segundo 1 Gerente Empleado piblica Si
Director Financiers y | Segundo 1 Gerente Empleado pGblico No
Contable
Director Juridico Segundo 1 Gerente Empleado publico No
Director Técnice Segundo 1 Gerente Empleado plblico Si
Coordinador de Nicleo Tercero 1 Direccién Técnica Empleado publico Si
Director de ;| Segundo 1 Gerente Empleado plblico Si
Aprovechamiento
Comercial
Cocrdinador Tercero 1 Direceidn Empleado publico Si
Administrativo ¥y Apoyo Administrativa
Financiero y Contable
Coordinader de Talento | Tercero 1 Direceidn Empleado pablico Si
Humano Administrativa
Secretaria Cuarto : 1 Gerencia Empieado piblico No
Auxiliar  Administrativo | Cuarto 1 Gerencia Empleado plblice No
(conductor — mensajero}
Auxiliar Administrativo y | Cuarto 1 Coordinador  de | Empleado pablico No
de Archivo Talenie Humane
Auxliar de Sertvicios | Cuarto 1 Direccion Empleado pdblico No
Generales Administrativa

Cuadro Nro. 1

Fuente: Manual de Funciones y Competencias Laborales y Requisitos Minimos Resolucién 36 del 16 de noviembre
de 2018 - Intranet agosto 22 de 2018

Recomendacion 2:

A.

Se recomienda revisar el Manual de Funciones y Competencias Laborales y

Requisitos Minimos toda vez que hay cargos como el de Coordinador de
Proyectos y los tres supervisores de Nucleos identificados en el organigrama
articulo segundo de la Resolucién en cita, que no se encuentran actualizados, a
no ser que sus funciones y competencias laborales sean las establecidas en la
Resolucién 026 del 23 de diciembre de 2016.

“Para que las Tierras generen empleo y riqueza para r——
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ARTICULO SEGUNDO. ORGANIGRAMA, MANUAL DE FUNCIONES Y REQUISITOS
MINIMOS PARA LA PLANTA DE CARGOS: ' '

Fuente: Intranet agosto 22 de 2019 “RESOLUCIONES” Resolucion 36 del 16 de noviembre de 2018

Al respecto manifiesta la Entidad mediante oficio del 20 de septiembre de
2019 radicado niimero 000831:

Recomendacién No aceptada, estas funciones fueron actualizadas mediante la
Resolucion N° 36 de 2018.

Control Interno: Revisada nuevamente la Resolucion 36 de 2018 se observa que
el cargo Coordinador de Proyectos, si estaba contenido, mas no los supervisores,
por lo que sigue en pie la recomendacion para que el Manual en el cual se define
la planta de cargos de la empresa regule todos los cargos creados en la Entidad.
Lo mas practico es que un solo documento contenga todas las funciones y
competencias laborales y requisitos minimos para los cargos RIA S.A.

B. En cuanto al cargo Jefe de Oficina Gestion de Control Interno, aclarar que el
nombramiento lo realiza el Sefior Gobernador de Antioquia y que no administra
talento humano, a la fecha no tiene personal a cargo.

_.Para que las Tierras generen empleo y riqueza para Todos”
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Al respecto manifiesta la Entidad mediante oficio del 20 de septiembre de
2019 radicado namero 000831

Recomendacion aceptada parcialmente, porque en el futuro puede tener
personal a cargo.

Control Interno: La recomendacién continla, a la fecha esa dependencia no
cuenta con personal a cargo, en caso de que se llegaren a crear cargos que
dependan del Director de Control Interno se debe modificar el Manual y el
organigrama. El Manual y el organigrama deben sujetarse a la realidad actual de
la Entidad en cuanto a su planta de cargos creada y aprobada por la Junta
Directiva. En lo demas, de debe ajustar en lo relative al nombramiento.

C. En la agrupacidn de los cargos, numeral sexto del Manual 6.
DENOMINACION DE LOS CARGOS” se establece que los cargos en RIA S.A.
Seran Agrupados en la siguiente denominacion: Gerencial, Primer Nivel Directivo,
Profesional, Técnico y Asistencial, sin embargo, en los niveles de los cargos ver
cuadro nimero 2, no se agrupan: Gerencial, Profesional, Técnico y Asistencial y
por el contraric se agrupa los niveles: Segundo, Tercerc, Cuarto. Por lo fanto se
recomienda adecuar los niveles

Al respecto_manifiesta la Entidad mediante oficio_del 20 de septiembre de
2019 radicado numero 000831:

Recomendacion aceptada, en la proxima actualizacion de este, se realizaran los
ajustes de la recomendacion.

D. El Director de Aprovechamiento Comercial en el organigrama no tiene personal
a cargo sin embargo en la identificacion del cargo figura con administracion del
talento humano

Al respecto manifiesta la Entidad mediante oficio del 20 de septiembre de
2019 radicado namero 000831:

Recomendacién No aceptada, porque en el futuro puede tener personal a'cargo.

_"Para que las generen empleo y riqueza para Toedos”
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Control Interno: La recomendacién continla, a la fecha esa dependencia no
cuenta con personal a cargo, en caso de que se llegaren a crear cargos que
dependan del Director de Aprovechamiento Comercial se debe modificar el
Manual y el organigrama. El Manual y el organigrama deben sujetarse a la
realidad actual de la Entidad en cuanto a su planta de cargos creada y aprobada
por la Junta Directiva.

VINCUILLACION Y DESVINCULACION DE PERSONAL:

Para la vinculacién de personal se tiene definido en la Resolucion 028 del 18 de
junio de 2018 “Por medio de la cual se actualiza el Manual de Procesos y
procedimientos de la Reforestadora integral de Antioquia RIA S.A”, el
procedimiento “Reclutamiento, seleccién, contratacion e induccién de personal”.

El objetivo consiste en “Definir la necesidad de un cargo y suplirla con la persona
que cumpla las mejores caracteristicas academicas y de experiencia para
desempefiar un cargo en la empresa’.

Igualmente se estipula que se aplican pruebas psicotécnicas de seleccidn

En cuanto a la desvinculacién de personal si bien existe Modelo — Acta de Entrega
puesto de trabajo y el formato se encuentra publicado en la intranet no éxito
procedimiento documentado. La siguiente es la ruta para ubicar el documento en
mencion:

Ria-Intranet

MANUAL DE ESTILO Y PRODUCCION — RIA V 2018
PLANTILLA - MODELO - ACTAS

Modelo — Acta de Entrega puesto de trabajo

Revisadas las hojas de vida de los cuatro funcionarios que se retiraron en la
Entidad entre el afio 2018 y 2019 encontramos lo siguiente, con la salvedad que
estas no estan foliadas:

___“Para que las Tierras generen empleo y riqueza para T o
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FUNCIONARIO

CARGO

FECHA
RETIRCG

DOCUMENTOS HOJA DE VIDA

LIQUIDACION

Si

No

Observacién

Luz Elena Gil
Gil

Secretaria

Mayo 18
de 2018

Informe entrega puesto Secretaria
radicado Nra. 000642 del
18/05/2018

Acta de entrega Caja Menor

X

Reposa oficio  sin
radicar del 8 de junio
de 2018 dirgido a
Colfondos autorizande
retirar de forma
definitva el monto
total de las cesantias

Gustavo Adolfo
Mejia Madrid

Conductor

y -
Mensajerfa

Agosto
3 de
2018

Formato de la Entidad denominado
"Acta de entrega de puesto de
trabajo

X
Resolucién
038 del 07

Formato de la Entidad denominado
“Certificado Paz y Salvo — Inventario
Funcionarios / Contratistas® “Paz y
Salvo Inventario y Egquipc de
Oficina” expedido el 3 de diciembre
de 2018

He
Hiciembre
de 2018

Oficic Radicado Nro. 1119 del 03 de
octubre de 2018 Asunto: Estado de
cuenta vehiculo de la entidad —
PLACA ELK 517

Documento sobre liquidacion
definitiva de prestaciones sociales.

Oficio Radicado Nro. 802 del 03 de
diciembre de 2018  Asunto:
Autorizacién de  descuento  de
liquidacion definitiva de prestaciones
econémicas para pago de muitas del
vehicule de la Entidad — PLACA
ELK 517

Yenny
Alexandra
Londoifio
Gémez

Secretaria

Septiem
bre 30
de 2018

informe entrega puesto Secretaria
radicado Nro. 1029 del 28/08/2018

X
Resolucion

Formato de la Entidad denominado
“Acta de entrega de puesic de
trabajo” firma la funcionaria. Sinla
firma del Coordinador de Talento
Humano

P37 del 30
de
noviembre
He 2018

Acta de entrega Caja Menor

Docurmento sin firmar por Yenny
Alexandra sobre fiquidacidn
definitiva de prestaciones sociales.
Si tiene firmas del Gerente y la
Directora Administrativa(E)

Corree electrénico indicando que
se recibié liquidacion definitiva

Comprobantes de Egreso 923 y
928

Gloria Estela
Bustamante A.

Auxiliar
Adminis
trativa

Junio 25
de 2019

Manifiesta la Directora
Administrativa que ya
se liquidd y pago

Fuente: Hojas de vida que repcsan en el Centro Documental de RIA S.A.

“Para

que las Tierras generen empleo 3
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REFORESTADORA
INTEGRAL DE ANTIOQLIA S.AL
HIETRE LS

Si bien en cierto en la intranet solo se publica un formato, de la revision de las
hojas de vida encontramos que también se producen otros formatos aunque no
hay uniformidad para ello

Formatos:

. Formato de la Entidad denominado “ACTA DE ENTREGA DE PUESTO DE
TRABAJQO”

Va firmado por la Coordinadora de Talento Humano y el Funcionario. Trae las
siguientes Instrucciones: “Con el animo de formalizar la entrega del puesto de
frabajo a causa de la Terminacién del Contrato Laboral, Retiro Voluntario,
Traslado de Dependencia o Cambio de Cargo, le solicitamos diligenciar
completamente la presente Acta en compafiia de su Jefe Inmediato, En ella debe
relacionar los asuntos de su competencia y el estado de cada uno de ellos.

Para Jos casos de Terminacién del Contrato o Retiro Voluntario, el Trabajador
debe hacer entrega a la Coordinacion de Talento Humano de la Presenfe Acta,
junto con su Carne de contratista pues este sera requisito indispensable para
realizar el pago de honorarios”.

. Formato de la Entidad denominado “CERTIFICADO PAZ Y SALVO -
INVENTARIO FUNCIONARIOS / CONTRATISTAS” “PAZ Y SALVO INVENTARIO
Y EQUIPO DE OFICINA”

Va firmado por la Coordinadora de Talento Humano. Se expide como documento
soporte, para el cierre total del contrato y cancelacion definitiva de prestaciones
sociales correspondientes.

« - INFORME ENTREGA PUESTO

. LIQUIDACION DEFINITIVA DE PRESTACIONES SOCIALES

-Para que las Tierras generen empleo y riqueza para Todos”
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REFORESTADORA
INTEGRAL DE ANTIOQUIA S, B,
NIT S ATE

Recomendacidn 3:

A. Revisar el objetivé del procedimiento “Reclutamiento, seleccion, contratacion e
induccion de personal” con el fin de que se adecue a la realidad de la Entidad, la
descripcion de las actividades, ni el nombre del mismo, ni el objetivo concuerdan.
Ademas, ni se cumple con el procedimiento, no se han venido aplicando las
pruebas psicotécnicas de seleccién como lo consagra en una de sus actividades.

Al respecto manifiesta la Entidad mediante oficio del 20 de septiembre de
2019 bajo el radicado nimero 000831:

Recomendaciéon aceptada, en el proceso de reingenieria se realizara la
actualizacién de este procedimiento, se tendra en cuenta la recomendacion
realizada por la oficina de control interno.

B. Es pertinente que para la liquidacion definitiva de prestaciones sociales de los
funcionarios de RIA S.A., siempre se debe acompanar el formato o certificado
donde conste que la persona se encuentra a PAZ Y SALVO por todo concepto con
la Entidad para poder realizar el desembolso de dichas prestaciones ya que si se
presenta cualquier eventualidad se estd poniendo en riesgo y dificultad la
recuperacion de algin posible detrimento patrimonial. El documento debe estar
debidamente firmado por la Coordinadora de Talento Humano ¢ en guien se
delegue dicha firma. Ademas, estos documentos deben reposar en la respectiva
hoja de vida.

Al respecto manifiesta la Entidad mediante oficio del 20 de septiembre de
2019 bajo el radicado nimero 000831:

Recomendacién aceptada, el proceso se viene realizando de la forma en que se
recomienda, pero con algunos inconvenientes, se le transmitira la recomendacién
a la coordinadora de talento humano para que en adelante se trabaje mas de la
mano con la direccidon administraba, con el fin que no se materialice la situacion
dada en la recomendacion.

~para gue las Tierras generen empleo ) paraTodos e
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C. También se debe crear formato Gnico ACTA DE INFORME DE GESTION Ley
951 del 31 de marzo de 2005 '

Al respecto manifiesta la Entidad mediante oficio del 20 de septiembre de
2019 bajo el radicado niimero 000831:

Recomendacién aceptada. Sin observaciones
REVISION DE HOJAS VIDA:

Mediante auditoria regular practicada por esta Direccion de Control Interric en la
vigencia 2018 se insisto a la Entidad en el cumplimiento de la Circular 004 de 2003
del Departamento Administrativo de a Funciono Publica - Archivo General de la
Nacion y en tal sentido tener en cuenta el Principio de "Orden Original". Ver oficio
namero 1037 del 22 de agosto de 2018.

El 23 de agosto de 2019 se revisan aleatoriamente 7 hojas de vida de 11 que se
encuentran en custodia del archivo, determinandose que si bien es cierto el primer
documento es el que registra la fecha mas antigua y el ultimo el que refleja la mas
reciente, no todos los expedientes cuentan con los documentos ordenados
atendiendo la secuencia propia de su produccidn; unos inician con el contrato de
trabajo, otros con el certificado de disponibilidad presupuestal, otras con
documento denominado solicitud CDP para iniciar proceso de contrato de trabajo
a término definido, ni estan foliadas en su totalidad, las mismas presentan foliacion
parcial, en algunas hojas de vida se cuenta con lista de chequeo y en tras no
(aunque existen tres listas de chequeo diferentes).

Hojas de vida revisadas: Carolina Vélez Guerra, Verénica Ria Garcia, Francisco
Alonso Paniagua, Juan José Sanchez Londofio, Adriana Maria Rodas Montoya,
Gildardo Jiménez Florez y Diego Andrés Vallejo Ceballos. (Hojas de vida
facilitadas por la contratista Maria Elizabeth Mufioz. CPS 091 de 2019).

Recomendacion 4:

A. Todas las hojas de vida deben traer la lista de cheque y estar
completamente diligenciado, los documentos deben ser uniforme para todos los

“Para que las Tierras generen empleo y riqueza paraTodos”
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REFORESTADORA
INTES RAL QE ANTIOGUIAS. AL
TE 3

expedientes y cada carpeta debe ir foliada, debe tener como maximo 200 folios,
los cuales se deben legajar atendiendo la secuencia propia de su produccion.

Al respecto manifiesta la Entidad mediante oficio del 20 de septiembre de
2019 bajo el radicado numero 000831:

Recomendacion aceptada. Se le transmitira a la coordinadora de talento
humano, para que haga la respectiva revision con la profesional del archivo, por
tratarse de una funcién y actividad en cabeza de ambas. Ademas se le solicitara
envien informe en el cual manifiesten que se encuentran los expedientes de
acuerdo a la recomendacion.

B. La informacion registrada en la hoja de vida debe ser verificada por el jefe
de recursos humanos o de contratos o quienes hagan sus veces, por lo tanto se
sugiere crear un documento que soporte que el jefe de personal si velo y verificd la
idoneidad de la informacién suministrada ya que de las hojas de vida revisadas no
se verifica que la informacidon haya constatada frente a los documentos que han
sido presentados como soporte.

Al respecto_manifiesta la Entidad mediante oficio del 20 de septiembre de
2019 bajo el radicado numero 000831:

Recomendacion aceptada. Se le transmitird a la coordinadora de talento
humano, a los supervisores y otros, para que registremos dicha verificacion en un
formato, la respectiva revisién si se viene realizando, pero no se deja registrada
en formato.

C. Tener en cuenta que mediante Resoluciéon 01918 de 2009 que modifica el
articulo 17 de la Resolucion 2346 de 2007 en ningln caso los empleadores podran
tener, conservar o anexar copia de las evaluaciones medicas ocupaciones y de la
historia clinica ocupacién a la hoja de vida del trabajador.

Al respecto manifiesta la Entidad mediante oficio del 20 de septiembre de
2019 bajo el radicado nimero 000831:

Recomendacién No aceptada. No pude precisar la recomendacién, o no entendi.

~Para que las Tierras generen empleo y riquezaparaTodos” =~~~
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REFORESTADORA
INTEGRAL DE ANTHGQUIAS. A
NI 1T a0

D. Digitalizar las historias laborales de los empleados.
E. Foliar las hojas de vida de los ex funcionarios de la Entidad.

Al respecto manifiesta la Entidad mediante oficio del 20 de septiembre de

B

2019 bajo el radicado niimero 000831:

Recomendacion D y E aceptada. Se le transmitira a la coordinadora de talento
humano, para que haga la respectiva revisidn con la profesional del archivo, por
tratarse de una funcion y actividad en cabeza de ambas. Ademas se le solicitara
envien informe en el cual manifiesten que se encuentran los expedientes de
acuerdo a la recomendacion.

SIGEP

Segln lo conversado con la Coordinadora de Talento Humano de la Entidad,
respecto del SIGEP manifiesta que si bien es cierto ya tenemos clave aun no
estamos habilitados, se debe enviar una documentacion que al respecto se solicitd
para que nos habiliten. Sin embargo en auditoria celebrada por esta dependencia
en la vigencia 2018 se manifestd que se venia trabajando en esta en aras de
restablecer la clave con el 4nimo de que antes de que culminara el afio 2018,
todos los servidores pudieran diligenciar en el “SIGEP” |a hoja de vida y la
declaracion de bienes y rentas.

Recomendacién 5: Con el fin de que evitar de que en lo posible se les levante de
un hallazgo administrativo o disciplinario o de otra indole, se recomienda
nuevamente desde la Oficina de Control Interno ser mas diligentes en cuanto a lo
que a este tema concierne, para que en lo sucesivo todos Jos funcionarios que
trabajan en RIA S.A., y los que se llegaren a vincular o desvincular de la Entidad
diligencien el “SIGEP” o en su defecto, de manera correcta y en los términos de
ley, la informacién de la hoja de vida y declaracion de bienes y rentas adoptada
para el efecto por el Departamento Administrativo de la Funcién Publica, tal como
se encomendd mediante oficio ndimero 1037 del 22 de agosto de 2018, auditoria
final Gestion Recurso Humano Vigencia 2018.

rara que las Tierras gener en empleo y riqueza paraTodos”
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REFORESTADORA
INTESRAL BE ANTIOQUIASA:
I EEK R

Ademas que tal como prescribe el articulo 13 de la Ley 190 de 1995, la
informacién sobre la identificacion de los bienes debera ser actualizada cada afio y
al momento de su retiro.

“ARTICULO 13. Serd requisito para la posesién y para el desemperio del cargo la declaracion bajo
juramento del nombrado, donde conste fa identificacion de sus bienes. Tal informacion deberé ser
actualizada cada afio y, en todo caso, af momento de su reliro”.

Al respecto_manifiesta la Entidad mediante oficio del 20 de septiembre de
2019 bajo el radicado nimero 000831:

Recomendacién aceptada. Se le transmitirda a la coordinadora de talento
humano, y se le solicitara sea mas célere con dicha situacion, por tratarse de una
funcién propia de su cargo.

PLAN DE CAPACITACION

Para el afio 2019 el Plan Anual Capacitacion y Formacién de los funcionarios,
empleados y trabajadores de RIA S.A., se viene ejecutando segun las invitaciones
recibidas, siempre y cuando no generen erogacién alguna dada la situacion
econdmica por la que atraviesa la Entidad, lo cual no significa que los servidores
no hayan sido capacitados. Nota: El Plan Anual Capacitacidn y Formacion no ha
sido adoptado por acto administrativo, este lo elabor6 la Coordinadora de Talento
Humano segun la capacidad de recursos con que cuenta la Entidad y los
requerimientos de los funcionarios.

Se resalta que dentro de las metas que se trazé la Coordinadora de Talento
Humano para fortalecer las competencias laborales de los servidores de RIA S.A,,
es la de que como minimo una vez al mes cualquier servidor de la Entidad tenga
formacion o capacitacién, sea esta individual o colectiva, slempre en aras de
mejorar el desempefio laboral y servir de multiplicador.

A continuacion se relaciona la capacitacién a la cual han asistido los funcionarios
de RIA S.A, informacién obtenida de la Coordinacion de Talento Humano.
Veamos:
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REFORESTADORA
INTEGRAL DE ANTIOGQUIAS. A
N899, G A44E

RELACION PLAN DE CAPACITACION Y FORMACION 2019

FUNCIONARIO RIA S.A. FECHA TEMA

Francisco Alonso Paniagua

- 14/0212019 Depuracién de retencién en la fuente
Angela Maria Arroyave

Caradlina Vélez Guerra

Claudia Sierra Gaviria

Lina Marcela Bedoya Blandén

Francisco Alonso Paniagua

Diego Andres Valijo Cebalios 19/02/2019 Capagcitacion trabajo en equipo "compromiso conmigo, con los

- demas y con ia organizacion”
Angela Maria Arroyave 4 ¢

Verdnica Ria

Adriana Maria Rodas

Gloria Bustamante Arange

Angela Maria Arroyave

Gloria Bustamante Arango

Diego Andres Valigjo Ceballos 07/03/2019 Jornada de Bienestar y Salud

Lina Marcela Bedoya Blanddn

Lina Marcela Bedova Blandén

Verénica Rua

Claudia Sierra Gaviria

Diego Andres Vallgjo Cebalios 11/03/2018 Capacitacién SICOFF

Francisco Alonse Paniagua

Angela Maria Arroyave

Gloria Bustamante Arango

Diego Andres Vallejo Ceballos

Carolina Vélez Guerra

Claudia Sierra Gaviria

Lina Marcela Bedoya Blandén 18/03/2019 Politica de riesgo

Angela Maria Arroyave

Verdnica Ria

Gloria Bustamante Arange

Angela Maria Arroyave

Claudia Sierra Gaviria

Carolina Vélez Guerra

Juan Jose Sanchez 01/04/2018 Socializacion Manual de Convivencia

Gloria Bustamante Arange

Verdnica Ria

Lina Marcela Bedoya Blandon

Carolina Vélez Guerra

Claudia Sierra Gaviria

Lina Marcela Bedoya Blandén

Angela Marja Arroyave

Gloria Bustamante Arango 22/05/2019 Induccién y reinduccidn: Procesos y Procedimientos

Diego Andres Vallejo Ceballos

_bara gue las Tierras generen empleo y riqueza_

paraTodos™
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REFORESTADORA
INTEGHAL DE ANTIOQUIA S, A
T 317 PaE.4245

FUNCIONARIO RIA S.A. FECHA TEMA

Juan Jose Sanchez

Gildardo Jiménez

Francisco Alonso Paniagua

Claudia Sierra Gaviria

Angela Maria Arroyave 21/06/2019 Taller "Sin Excusas" Capacitacion en equipo

Adriana Maria Rodas

Verénica Ria

Carolina Vélez Guerra

Lina Marcela Bedoya Blandén

Lina Marcela Bedoya Blanddn 26/06/2019 charla "accién integral contra minas antipersonales en
Angela Maria Arroyave Colombia : una experiencia exitosa”

Lina Marcela Bedoya Blanddn

Diego Andres Vallejo Ceballos

Elizabeth Mufoz 27106/2019 Socializacién Manual de Contrataciones

Carolina Vélez Guerra

Lina Marcela Bedoya Blandén 08/07/2019 Capacitacién "sistema de inversiones publicas - SUIFP Y MGA

Lina Marcela Bedoya Blandén

Angela Maria Arroyave

Claudia Sierra Gavira 180/07/2019 Taller "Contribuciones parafiscales -UGPP

Carolina Vélez Guerra

Lina Marcela Bedoya Blanddn

Angela Maria Arroyave

Claudia Sierra Gaviria

Elizabeth Mufioz

1ra socializacidn y construccion de la matriz de riesgos

Diego Andres Vallejo Ceballos 08/07/2019 institucionales

Juan Jose Sanchez

Francisco Alonso Paniagua

Veronica Rta

Carolina Vélez Guerra

Carclina Vélez Guerra

Diego Andres Vallejo Ceballos 18/07/2019 Reunidén informatica del servicio de salud

Lina Marcela Bedoya Blanddn

Lina Marcela Bedoya Blandon 22/07/2019 Capacitacién organizacional RIA S.A

Carolina Vélez Guerra 24 3] 28 de julio del

Diego Andres Vallejo Ceballos 2019 Bienestar y salud

Angela Maria Arroyave

Verénica Rua

Diego Andres Vallejo Cebalfos

Elizabeth Munioz 01/08/2019 Construccion de matriz de riésgos institucionales
Lina Marcela Bedoya Blanddn
Carolina Vélez Guerra
Diege Andres Vallejo Ceballos
Carolina Vélez Guerra
05/08/2019 Capacitacion
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REFORESTADORA
INTEISRAL OE ANTIOQUEA S, A,
IR RN e K aas

FUNCIONARIO RIA S.A.

FECHA

TEMA

Diego Andres Vallejo Ceballos

Lina Marcela Bedova Blandén

Elizabeth Mufioz

Juan Jose Sanchez

Carolina Vélez Guerra

Verdnica Rua

Francisco Alonso Paniagua

Angela Maria Arroyave

12/08/2019

capacitacion gestién estdndares minimos del 5G-85T*

Diego Andres Vallejo Ceballos

Lina Marcela Bedoya Blandon

Elizabeth Mufioz

Juan Jose Sanchez

Carclina Vélez Guerra

Verdnica Rua

Francisco Alonso Paniagua

Angela Maria Arrovave

Jorge William Mesa

16/08/2018

Capacitacion Sistemas - TIC

Lina Marcela Bedoya Blandén

22/08/2019

seminario nacional gestién estandares minimos del SG-SST"

Lina Marcela Bedoya Blandan

27/08/2019

lineamientos clerre exitoso de gobierno "Antioquia piensa en

grande”

Lina Marceta Bedoya Blandén

03/09 2019

Capacitacién seguridad social - Comité social

Elizabeth Muifioz

Verénica Rua

Juan Jose Sanchez

Lina Marcela Bedoyz Blandon

Angela Maria Arroyave

12/09/2019

"¢Para que los seguros™

Fuente: Coordinacién de Talento Humane

Recomendacién 6: Cada que un servidor asista o participe en una capacitacion lo
debe informar por comreo electronico a la Coordinacién de Talento Humano,
indicando asi mismo el grado de satisfaccién del evento, como Buena Regular o
Mala, con el fin de que dicha dependencia pueda llevar un control de las
capacitaciones a las que asisten los empieados de RIA S.A., fuera de la Entidad
igualmente para que pueda determinar al tiempo cuéles son las deficiencias en el
fortalecimiento de las competencias laborales.

Al respecto manifiesta la Entidad mediante ofici

2019 bajo el radicado niimero 000831:

GG

que las Tierras generen em
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REFORESTADORA
INTEGRAL BEANTIOGUIAS, A
NTT: 511,63,

Recomendacion aceptada. Sin observaciones

PROGRAMA DE INDUCCION Y REINDUCCION

Es mediante la Resolucién 009 de 2017 que. se establece en el articulo 5° que la
Direccién Administrativa debe disefiar y aplicar los programas de induccion y
reinduccién de quienes se vinculen a RIA S.A., y mediante la Resolucién 028 del
18 de junio de 2018 “Por medio de la cual se actualiza el Manual de Procesos y
procedimientos de la Reforestadora integral de Antioquia RIA S.A.”, se establece
el Procedimiento: Reclutamiento, seleccién, contratacion e induccion de personal,
el cual establece que una vez se firma el contrato de trabajo se pasa al "Proceso
de induccién y entrenamiento™

PROCESOS DISCIPLINARIOS

A la fecha de la presente auditoria regular, no hay procesos disciplinarios en
curso.

PLAN DE BIENESTAR

A través de jornadas de esparcimiento y salud, se brinda bienestar social para el
mejoramiento del nivel de vida de los servidores, contratistas y sus familias, con el
fin de motivar el desempefio eficaz y el compromiso de sus empleados.

A la Secretaria de la Entidad se le concedié permiso para estudio.

Recomendacion 7: Lo mas recomendable es que se autorice por medio de acto
administrativo el cual debe reposar en la hoja de vida del funcionario.

Al respecto manifiesta la Entidad mediante oficio del 20 de septiembre de
2019 bajo el radicado nimero 000831:

Recomendacién aceptada. A partr de la fecha se tendrd en cuenta la
recomendacion.
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REFORESTADO!
[NTEERAL DE ANTIOQUIA S.A:
NI iR

FONDO DE BIENESTAR SOCIAL

Creado mediante Resolucién 044 del 26 de marzo de 2009, los dineros
recaudados producto de dicho fondo son destinados a la recreacion, cultura,
educacion, auxilios, y demas actividades de los empleados y trabajadores oficiales
de RIA S.A.

El recurso econémico de dicho fondo se genera de Ia expedicion de certificados y
paz y salvos laborales a los contratistas y ex funcionarios de la Entidad.

A la fecha se han elaborado 7 certificados, por un valor de $17.000 c/u para un
total $119.000.

CODIGO DE INTEGRIDAD O CODIGO DE ETICA Y BUEN GOBIERNO

La Entidad acogiendo la recomendacion del Departamento Administrativo de la
Funcién Pdblica y el Modelo Integrado de Planeacién y Gestion - MIPG, de
adoptar un “codigo general” o “codigo tipo”, que establece minimos de integridad
homogéneos para todos los servidores puiblicos del pais, mediante Resolucién 067
del 30 de agosto de 2019 adopta el Cédigo de Integridad de la Reforestadora
Integral de Antioquia RIA S.A., deroga la Resolucion 012 del 13 de junio de 2008
que adoptaba el Codigo de Etica y Valores.

SISTEMA DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO - COPPAST

Por la actividad econémica, la Entidad esta clasificada en riesgo 4, tasa de riesgo
4.35% acorde con la certificacién expedida por la ARL SURA en cumplimiento de
lo estipulado en la Circular externa 007 de 1996 de Ia Superintendencia
Financiera. Sin embargo RIA S.A., tiene dos centros de trabajo los cuales se
clasifican en riesgo 1y riesgo 3.

La Entidad desde el 10 de abril de 2018 cuenta con el Comité Paritario en
Seguridad y Salud en el Trabajo, para el periodo 2018-2020. Ver Resolucién 24
del 17 de abril de 2018,
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FET T 0504238

En la primera reunién realizada el 3 de agosto de 2018 participa la Profesional
Luisa Rodriguez de la ARL Sura, se tratan entre otros los temas de seguimiento al
sistema de gestién y seguridad en el trabajo, funciones y roles dentro del
COPPAST y se queda en revisar el tema del Comité y Convivencia de la Entidad.

Desde que se conformé el Comité se han reunido en varias ocasiones, sin
embargo solo se han levantado 4 actas del 2018 y del 2018 van 2.

Durante el afio 2019 la Entidad viene implementando el SG-SST con el fin de dar
cumplimiento a lo establecido en la Resolucién 0312 del 13 de febrero de 2019,
cumplimiento de estdndares minimos. A raiz de la nueva normativa la Entidad
tuvo que realizar un nuevo autodiagnostico que le permitiera la verificacion del
cumplimiento de los estandares, siendo este realizado el dia 30 de julio de 2019
con el apoyo de la empresa Gestion Administrativa Integral SAS arrojando como
resultado un 12% en avance de cumplimiento lo cual genero elaborar un pian de
accion con resultados de evolucion y fechas de cumplimento al 30 de noviembre
de 2019. Los avances deben estar publicados a mas tardar en el mes de
diciembre en la pagina del Ministerio de Trabajo.

Sin embargo la Entidad no cuenta con presupuesto adecuado, ni con Profesional
en el 4rea que de acuerdo a la Resolucién que por la categoria de la Entidad se
requiere.

Tampoco cuenta con plan de emergencias en caso de presentarse algiin evento,
no se cuenta con brigadistas, no hay comité de emergencia conformado, ni
cronograma de actividades para el programa de Salud Ocupacional, lo cual quedd
evidenciado en el diagndstico realizado de acuerdo a la Resolucion 0312 de 2019.

De acuerdo con las obligaciones establecidas en la Resolucién 0312 del 13 de
febrero de 2019 las empresas deben estar en la fase [V.

Dentro de la colaboracién arménica de las Entidades, RIA S.A., participa de
algunas actividades del Sistema de Seguridad y Salud en el Trabajo que son
transversales al SG-ST de la Loteria de Medellin.
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INTEGRAL DE ANTIOQUEAS, A,
NIT: §17.658.4248

Recomendacion 8:

A. Se debe actualizar los miembros que conforman el Comité toda vez de los
representantes del COPASST elegidos por los funcionarios: Lina Marcela Bedoya
Blandén, principal y Gloria Estela Bustamante Arango, suplente, y los
representantes elegidos por el Gerente: Diego Andrés Vallejo Ceballos, principal y
Carlos Mario Franco, suplente, ninguno de los suplentes laboran con la Entidad.

B. Realizar pausas activas en el trabajo para lo cual se puede solicitar la
colaboracion de la Caja de Compensacion Familiar COMFENALCO.

C. Documentar en el pan de accién todas las actividades que realiza y no
estan plasmadas en una matriz que indique su avance o ejecucion. El caso es
que si las tiene, cumple parcialmente pero le falta evidencia y plasmar en un
documento v.g. la pdliza de todo riesgo, el amparo medico con EMI el cual es
integral al edificio donde se encuentra funcionando la Entidad, comité de
evacuacion en el cual hace parte RIA.

Al respecto manifiesta la Entidad mediante oficio del 20 de septiembre de
2019 bajo el radicado ndmero 000831:

Las tres recomendaciones son aceptadas. Se le transmitira a la coordinadora
de talento humano, se le solicitara empiece las acciones correspondientes, por
tratarse de funciones propias de su cargo.

REGLAMENTO INTERNO DE TRABAJO

En su calidad de entidad de economia mixta posee Reglamento Interno de Trabajo
en el cual se regulan las condiciones laborales entre la Reforestadora Industrial
(sic) de Antioguia S.A. “RIA S.A." y sus trabajadores oficiales.

Mediante oficio nimero 1037 del 22 de agosto de 2018, informe final auditoria
“‘Gestion Humana” se recomendé “revisar el Reglamento Intemo de Trabajo por
cuanto en el mismo se hace alusién a la Reforestadora como empresa Industrial
de Antioquia y hoy por hoy es esta constituida como empresa Integral de

—bara que las Tierras generen emp riqueza para Todos”
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REFORESTADORA
INTEGRAL DE ANTIOQUIA 5.4,

T DR ATES

Antioquia, igual con el orden jerarquico el cual no guarda relacion con el
organigrama que hoy maneja la Entidad, esto por citar alguncs temas que deben
ser analizados.

La Asamblea General de Accionistas de la sociedad Reforestadora Industrial de
Anfioquia S.A., el 21 de marzo de 2013, (Acta Nro. 18) autoriza el cambio de
denominacion por: REFORESTADORA INTEGRAL DE ANTIOQUIA S.A., la cual
podra identificarse alternativamente con la sigla "RIA S.A.”, lo cual se legalizo
mediante la escrifura publica Nro. 826 del 25 de junio de 20137, sin embargo, el
10 de septiembre de 2019 la Directora Administrativa manifiesta que la actualidad
se encuentran desde su direccion revisando la actualizacién, trabajo que se
espera tener listo para el 30 de septiembre de 2019.

Recomendacién 9: Tener actualizado el Reglamento Interno de Trabajo antes de
que procedamos con el proceso de empalme.

Al respecto manifiesta 1a Entidad mediante oficio del 20 de septiembre de
2019 bajo el radicado namero 000831:

Recomendacion aceptada. Se trabajara para tenerlo listo en la fecha solicitada.
REGLAMENTO DE HIGIENE Y SEGURIDAD INDUSTRIAL

Mediante auditoria regular vigencia 2018 radicado 1037 del 22 de agosto sobre
“Gestion Humana® se recomendo revisar el Reglamento de Higiene y Seguridad
Industrial, a lo cual efectivamente se procedié dando como resultado gque mediante
Resolucién 051 del 14 de marzo de 2019 se adopta el Reglamento de Higiene y
Seguridad Industrial con el fin de garantizar los mecanismos que aseguren una
adecuada y oportuna prevencion de los accidentes de trabajo y enfermedades
profesionales, el cual se encuentra publicade en dos lugares visibles de la Entidad
para consulta de todos los servidores y publico en general que ingresa a la
Reforestadora Integral de Antioquia RIA S.A.

VACACIONES - PERMISOS - LICENCIAS

En cuanto al tema de PERMISOS Y LICENCIAS tenemos que a la fecha la
Entidad cuenta con dos resoluciones al respecto, la Resolucidon 016 del 28 de junio

_—Para que las Tierras generen empieo y riqueza paraTodos'

Carrera 47 Sucre No 49-12 Ed. Loteria de Medellin — Piso 6
PBX: (057 - 4) 448 83 10
www.riaforestal.org - Correo Electronico; secretaria@riaforestal.org
Medellin - Colombia

30
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de 2017 “Por medio de la cual se establece el Procedimiento a seguir en Ia
tramitacion de permisos, licencias y vacaciones, previstas en el Horario Laboral,
para el personal de la Reforestadora Integral de Antioquia RIA.S.A”, y la
Resolucion 065 del 16 de julio de 2019 “Por medio de ia cual se establece el
procedimiento a seguir en el requerimiento de permisos, licencias,
compensatorios, vacacione sy otros previstas en el horario laboral para Ios
funcionarios de la Reforestadora Integra! de Antioquia RIA S.A y de bienes
administrativamente dependan de la misma”.

Establece la Resoiumon 065 del 16 de julio de 2019

PRIMERO: Définir oonceptos y adoptar un preced:miento para que los funcsonarios
adscrites 2 la entidad y de quienes administrativamente’ dependam de la misma,
Soliciten permlsos, ficencias, compensatorios, vacaciones'y ofros; conforme a los
parémetros que. se _est_ab}eqen en esta resolucion.

SEGUNDO: LICENCIAS REGLAMENTARIAS,

Las licendias’ reglamentanas ‘se encuentran -desarrolladas: dentro del derecho
iaboral colombiano y puedsn ser, la licencia de- ‘maternidad;~1a  ficencia de
paternidad, licencia para &l gjercicio del sufragio, licéncia para.el desempefio de
cafgos oficiales ‘transxtorms de forzosa aceptacidn; ficencia- por_grave calamidad
doméstica; licencia por com:swn sindical, licencia porel. enﬁerro de sus companeros
yla I[cencza per; Iuto . _—

TERCERO LICENCMS O PERM!SOS NO REGLAMENTAR]OS

:sos Ho. reg!amentanos son aquel[os que-no sg encuentran
regulados den eglslaclon faboral colombiana;. -pere gue:sin embargo. los
funcionarios defa. erﬁzdad podran acceder a ellas prevro reqy imjento-a Direccitn
Administrativa guiegn evaluara el -caso en concreto y: procederd. a; -aufotizar ¢
denegar, en caso de este uitlmo la Direccién Admxmstraﬁva en OﬂC[O remmra
respuesta negatlva argumentando de [z decision. . RS S

Las Iscenc;as o pe

e

NOVENO: VIGENCIA. La presante resolucién surtira efectos a partir del ‘16 de julio
de 2019y deja sin vigencia todas aquellas disposiciones nommativas internas de la
REFORESTADORA INTEGRAL DE ANTIOQUIA RIAS.A guele sean con‘cranas

 gue las Tierras generen empleo y riqueza para Todos”
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REFORESTADGRA
INTEGRAL DE ANTIOQUIA S.A.
T,

Resolucion 016 del 28 de junic de 2017

Esquema del procedinisfito aseguir para la solicitud de vacaciones

5..- Peficiones de disffute de vacaciones

Requisitos  para  Jfa) Tempo cumplido de’ disfrute de sus vacationes., el penodo
solicitud solicitade dentro de las necesidad de fa entidad: ¥ siémpre y
cuando su ausencaa no genere mconsustenmas

 Modelo a utilizar El que consta como ANEXO 1 en ‘esta circular

Como:solicitarlo | Las peticiones de disfrute de las. vacaciones serén formuladas ¥
| presentadas de. forma mdmdualxzada ‘para ‘cada uno de los

| interesados medianite oficio’i 1mpreso normahzado que se adjunta
| ‘como anexo | de esta Citcular. '

Plazo para soliciarlo | Antes del 15 dfas de cada anuaiidad
Organo compez‘ente para | €l Gerente

autorizar _ .
Piazo para res’éfye‘r : 1 mes. desde lafechadéla solxcmtud conjunta
Sentida del s:lenc:o &n ia | Positive "

resoiuc:dn )

Las mismas. oons;derac;ones serdn temdas & cuenta para fas pet.rc:ones de cambio de fos, perfodos
de vacaciones sof’ c:fados

De la carpeta de resoluciones se observa interrupciones y suspensiones de las
vacaciones.

En el afio 2019 no se han solicitado ni se han otorgado licencias de maternidad ni
licencias de paternidad.

INCAPACIDADES

Al momento de la auditoria segin lo reportado por la Dir:ectora Administrativa en 9]
afio solo se ha incapacitado una persona, del 4 al 7 de junio de 2019, la secretaria
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INTESRALDE AN'T‘IOQUEA SA

NITS ST 058 .424%

de la Entidad, con la EPS SURA, incapacidad tipo ambulatoria (enfermedad
general)

CLIMA ORGANIZACIONAL

A la fecha no se ha acatado la recomendacion expuesta en auditoria regular
vigencia 2018 radicado 1037 del 22 de agosto sobre “Gestién Humana” en la cual
se anotd: “El recurso humano de una Entidad juega un rol importante, juega un rol
preponderante y no se registra ninguna evaluacion del cfima organizacional que
permita conocer cémo es percibida la Entidad por sus empleados, las fortalezas o
insatisfacciones que estos sefialan para la toma de acciones cormrectivas en caso
de ser necesario.

Se recomienda a la Coordinacion de Talento Humano realizar evaluacién del clima
organizacional. Hacer evaluacion psicosociaf’.

Recomendacion 10: Realizar encuesta de clima labora[ y realizar plan de trabajo
para [as variables menos punteadas

Al respecto_manifiesta la Entidad mediante oficio del 20 de septiembre de
2019 bajo el radicado niimero 000831:

Recomendacién aceptada. Se le transmitira a la coordinadora de talento
humano, para que empiece las acciones correspondlentes por tratarse de
funciones propias de su cargo.

RIESGOS
La Entidad viene trabajando la politica de riesgos vigencia 2019-2020

Por el momento los riesgos identificados son los contemplados en la Resolucion
016 del 3 de abril de 2018, “Por medio de la cual adopta la Politica de
Administracion del Riesgos para la Reforestadora Integral de Antioquia RIA.S.A."
en la cual se identifican los riesgos de los procesos de (i) Gestion del taiento
humano seguridad y salud en el trabajo, (i) Vinculaciones de personal -

“Para que las Tierras generen emp leo y riqueza para Todos”
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INTEGRAL DB ANTIOQUIA S AL
YTEI

Compensacion — Viaticos — Seguridad Social, (i) Capacitacion, (iv) Situaciones
administrativas

Recomendacion 11:

A. Se recomienda estudiar la probabilidad de ocurrencia de los riesgos que tienen
que ver con los recursos financieros, estos riesgos se deben catalogar como
mayor si tenemos en cuenta que fa Entidad atraviesa por un momento de iliquidez
que no permite destinar dineros para fomentar planes y programas para la gestion
del recurso humano, comisiones o visitas de campo, pago de viaticos,
mantenimiento de predios forestales.

B. Hacer andlisis de riesgos con el fin de poder aplicar los correctivos a que haya
lugar en el momento en que se vislumbre la ocurrencia de un riesgo, sobre todo
los riesgos de corrupcion. El andlisis nos debe llevar a estudiar la consecuencia
y probabilidad de ocurrencia, la posibilidad de que suceda algo que no permita
lograr los objetivos o que seamos sujetos de sanciones o muitas. Mirar que
riesgos se pueden controlar, aceptar, trasladar, gestionar, en fin, hacer analisis
mensual, bimestral, trimestral, semestral, seguin lo acordado por la Entidad. Un
riesgo es lo que se interpone a que se logre una meta, por eso es importante el
segmento y analisis para establecer los correctivos a tiempo.

C. Seguimiento a los riesgos mas criticos. Que la administracion del riesgo haga
parte de la cultura organizacional. ‘

Al respecto manifiesta la Entidad mediante oficio del 20 de septiembre de
2019 bajo el radicado nimero 000831:

Las tres recomendaciones son aceptadas. En el momento la entidad se
encuentra en el levantamiento y actualizacién de los riesgos, en los cuales se
contemplaran las recomendaciones, una vez terminado este ejercicio se
analizaran los puntos recomendados en esta auditoria.

INDICADORES

La medicién y analisis de resultados permite realizar control a la gestion, permite
monitorear de manera permanente el desempefio a corto y largo plazo y el
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REFORESTADORA
INTEGRAL DE ANTIOQUIAS. AL
[ZF TUR AT FOT - a—

cumplimiento de objetivos y metas previstos, es por ello que los indicadores son
mecanismos que se deben aplicar mes a mes para medir los resultados de |a
gestion frente a los objetivos trazados y poder con la debida antelacion cumplir las
metas o modificar [as mismas y si bien es cierto cada procedimiento cuenta con
unos indicadores definidos, estos no se aplican.

De acuerdo con la Escuela Superior de Administracion Publica — ESAP- los
indicadores de gestion son: “el conjunto de mecanismos necesarios para la
evaluacion de la gestion de toda entidad publica. Se definen como un conjunto de
variables cuantitativas y/o cualitativas sujetas a la medicién que permiten observar
la situacion y las tendencias de cambio generadas en la entidad en relacién con el
logro de los objetivos y metas previstos. Los indicadores son mecanismos que
permiten controlar el comportamiento de factores criticos en la gfecucion de
planes, programas, proyectos y de los procesos de la entidad’.

Recomendaciéon 12: Revisar mes a mes los indicadores previstos en los
procedimientos que permitan tomar decisiones a tiempo para evitar desviaciones o
incumplimientos en los planes y metas propuestos.

Al respecto manifiesta la Entidad mediante oficio del 20 de septiembre de
2019 bajo el radicado nimero 000831:

Recomendacién aceptada parcialmente, porque en el momento la entidad
cuenta con muy poco personal para hacer una revision tan exhaustiva, se
trabajara en la revisién de los indicadores de los procedimientos mas relevantes o
representativos.

Control Interno: La recomendacién se sostiene, se pueden idear muchas formas
para monitorear y evaluar el cumplimiento de los indicadores planteados en los
procesos, con los cuales se puede conocer el estado real de la ejecucion de las
actividades, el logro de metas.

En la dimensién cuarta del MIPG Modelo Integrado de Planeacién y Gestion
“Evaluacion de Resultados”, esta dimensién tiene como propésito promover en la
entidad el seguimiento a la gestién y su desempefio, a fin de conocer
permanentemente los avances en [a consecucion de los resultados previstos en su
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REFORESTADORA
INTEGRAL DE ANTIGOUIAS A,
T319,036.42

marco estratégico, lo cual se logra a través de la medicion de ios indicadores, los
que se disefian desde la dimension dos “Direccionamiento Estratico y Planeacion”.

Y os indicadores de desempefio mas utilizados son de a) eficiencia (relacion entre
el resultado alcanzado y los recursos utilizados); b) eficacia (grado en el que se
realizan las actividades planeadas y se logran los resultados planeados); ¢)
efectividad (medida en que la gestién permite el logro de los resultados planeados
con un manejo éptimo de los recursos; d) aquellos relacionados con la calidad en
la prestacion de los servicios.

Los indicadores para medir resultados més comunes son: a) de producto (muestra
los bienes y servicios de manera cuantitativa producidos y provistos por la
organizacién); b) de resultado (evidencian los cambios que se generan en los
ciudadanos una vez recibidos los bienes o servicios) y ¢) de fmpacto (evidencian el
cambio en las condiciones objetivas que se infervinieron, esto es, si en realidad se
dio solucién a los problemas o satisfaccion a las necesidades, gracias a la gestion
dela organizacién) (CEPAL, 2011)".

Debe la Entidad encontrar la forma o el momento adecuado de rendir sus
indicadores mensualmente que permitan establecer el grado de alcance o el logro
de los objetivos y resultados esperados y que no involucren mucho personal en su
revision.

NOMINA

Del 15/10/2019 al 15/11/2019 se realizara auditoria regular A “Nomina vy
reconocimiento de prestaciones econémicas” tal como quedo aprobado en Plan
Anual de Auditorias Vigencia 2019.

Por Gltimo, se informa que de conformidad con el procedimiento “CONTROL
INTERNO - AUDITORIAS — EVALUACION Y MEJORA, la Entidad una vez reciba
el informe de Auditoria Definitivo cuenta con quince (15) dias habiles para formular
Plan de Mejoramiento si lo considera pertinente, al cual se le hara seguimiento por
la Direccion de Control Interno y la Direccion Administrativa, de lo cual en caso de
formularse el Plan se debe informar a este despacho.

“Para que las Tierras generen empleo y riqueza para Todos”
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INTEGRAL DE ANTIOQUIAS, A
B T Y

Se termina el presente informe de auditoria final resaltando la disposicion y
colaboracion de todos los funcionarios involucrados en esta auditoria permitiendo
asi plantear desde la Direccién de Control Interno oportunidades de mejora en el
tema auditado.

Gracias por su atencion.

Onerd?
ANGELA M ARROYAVE BUSTAMANTE
Directora Contro! Interno

Reforestadora Integral de Antioquia RIA.S.A
Correo: controlinterno@riaforestal.org

Copia virtual: Oficina Controt Interno

Copia fisica: Carpeta comunicaciones 2019 y carpeta “Informe Auditorias 2019" Oficina Control Interno
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